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. Tras la entrada en vigor del Convenio MAPFRE 2014-2017, surgieron discrepancias y conflictos con la planifi-
cacion de las tardes de los viernes; hemos conseguido que las incidencias hayan ido desapareciendo, cifién-
dose a la realizacion de 2 viernes maximo al mes que garantiza el Convenio, e incluso en oficinas donde hay
gestores suficientes, la planificacion hace posible que haya meses en los que se hace sélo uno. También han
quedado solucionadas las incidencias con Técnicos Comerciales a los que se les planificaban dos viernes al
mes, por sistema, sin que hubiera la necesidad de cubrir la oficina. Desde CCOO insistimos en que se habi-
litara un contador en el portal interno, para poder calcular el tiempo vacable que puede generar el tra-
bajo del viernes por la tarde en las oficinas directas.

. El horario de las Oficinas de Corredores es el mismo que el de las oficinas directas, pero por las caracteristi-
cas del cliente al que atiende, corredores, los trabajadores y trabajadoras nos trasladaron que entendian
que no era operativo abrir los viernes por la tarde, hecho que pusimos en conocimiento con argumen-
tamos y datos a la empresa, que finalmente lo entendid y conseguimos que este colectivo no trabajara
los viernes por la tarde.

. La empresa, unilateralmente, decididé no dejar utilizar el tiempo de comida como tiempo efectivo de trabajo
para las reducciones de jornada en oficinas directas; esta medida no estaba negociada pero si contemplada
en el Portal Interno y se estaba disfrutando. Por nuestra parte manifestamos un total rechazo a esta decision,
elaboramos un informe 'y trasladamos esta disconformidad a todos los foros posibles, con el objetivo de recu-
perarla: RRHH, Comisién de Igualdad e incluso pusimos una queja formal al Canal de Reclamaciones EFR
(Empresa Familiarmente Responsable). A pesar de nuestro empefio, no hemos conseguido revertir esa deci-
sién que, consideramos, va en contra de la conciliacion y que ha obligado a las personas con reduccion de
jornada en la RED, a reducir mas su jornada y por tanto su salario o, directamente, prescindir de ella. Desde
CCOO seguiremos reclamando esta medida a través de la negociacion colectiva.

. La empresa realizd una modificacion sustancial de las condiciones de trabajo a los compafieros y comparieras
de oficinas directas que tenian jornada continua, adscribiéndoles al horario de oficina. En Baleares tres com-
pafieras, acompafiadas por delegados y los servicios juridicos de CCOO, dieron el paso y lo demandaron. La
justicia ha dado la razon a las trabajadoras, lo que significa que han vuelto a su jornada intensiva.

. La empresa ha convertido la mayoria de los PPRs en Centros de Servicios del Automdvil, por lo que a los
Gestores de Clientes de PPR, se les esta ubicando en Centros de Servicios, oficinas u otros departamentos.
Los Centros de Servicios estan adscritos a horarios especiales (art. 21 D Convenio MAPFRE) y unos 40 traba-
jadores y trabajadoras han cambiado a estos horarios. Entendemos que se trata de una modificacion sustan-
cial de condiciones de trabajo individuales, sujeta al art. 41 del Estatuto de los Trabajadores, la empresa reali-
z6 estos cambios sin comunicarselo a la RLT y nos hemos enterado por los trabajadores y trabajadoras. Para
paliar el menoscabo que este cambio pueda suponer, hemos propuesto a la empresa que considere algun tipo
de compensacion para este colectivo; hasta el momento no se han pronunciado.

Sigue las ofertas para afiliados y afilia-
das. Pincha en esta foto:
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En CCOO hemos formado un grupo de trabajo exclusivo para el SI24, con delegados y delegadas representantes de
las sedes de Avila, Las Palmas, Valencia, Barcelona y Madrid, que mantiene una via de negociacion permanente con
la empresa, realiza visitas periddicas a todas las sedes y recoge informacion sobre los problemas de este colectivo;
con esta forma de trabajar se han conseguido diversas medidas que facilitan y mejoran las condiciones de trabajo en
el SI24:

+ Uso de la prolongacion de la jornada diaria para la recuperacion del déficit de jornada anual.

Por fin se esta cumpliendo la publicacién del planning con una antelacion de al menos 120 dias.

Se han racionalizado las horas extras 0 complementarias que se realizaban.

Convocatoria mucho mas transparente para pasar de jornada parcial a jornada completa.

Hemos conseguido también que se revisara el documento de Gestion de Solicitudes, que se ha sustituido por

otro sistema.

+ Ha desaparecido el HAC con el objetivo de simplificar los procesos de gestion de solicitudes, se aplican plazos
mas logicos en las solicitudes y en las respuestas, ya no se registran las ausencias por bajas nada mas que en el
Portal Interno y no se especifica ninguna diferencia entre las solicitudes de dias libres en sabados, domingos y
lunes del resto.

Hemos constatado que las dificultades en la organizacién de trabajo, jornadas, planificacion de turnos, descansos y

permisos, se producen por la falta de personal y aunque han tomado diversas medidas para paliarlo, el problema

sigue sin resolverse:

« Se hizo una convocatoria de 65 plazas para ampliar la jornada parcial a completa; también se incorporaron 30
personas temporalmente de una subcontrata.

« Aunque se empiezan a organizar los turnos para realizar las pausas de 20 minutos obligatorias para las jornadas
continuas, siguen realizandose muy al principio 0 muy al final de la jornada.

« A principios de afio aun se les debia a los trabajadores y trabajadoras tiempo libre generado por trabajar festivos
en 2015. Para subsanarlo la empresa opt6 por su planificacion y/o su abono, sin dar la opcién que estipula el Con-
venio, que garantiza la eleccion del modo de compensacion. Entendemos que no se puede privar a los trabajado-
res y trabajadoras de la eleccidn del tipo de compensacién. Dada la importancia del problema, desde CCOO he-
mos trasladado una propuesta a la empresa de la que os informaremos proximamente.

o Hemos solicitado en reiteradas ocasiones la revision del acuerdo de vacaciones, sin que hasta el momento se
haya conseguido.

* & & o

Las horas extras deben estar justificadas y autorizadas y no pueden su-

perar el maximo de 80 horas permitido por ley. Superar esta cantidad seria -
una mala praxis, tanto por parte de la empresa, como por los trabaja- jAviso importante!
dores y trabajadoras que lo realizan. Si estas afiliado o afiliada a

CCOO, asegurate de que estas

Debemos ser escrupulosos con esta praxis ya que, en ocasiones, el incluidofincluida en nuestras

exceso de horas puede estar soterrando un mal dimensionamiento de . e s .
. A . listas de distribucion, para reci-
la plantilla o un problema organizativo y, ademas, podemos estar mer- bir de f tinuada. Ia i
mando las posibilidades de empleo a los trabajadores y trabajadoras I de Torma confinuada, 1a in-
que se encuentran en paro forzoso. formacion exclusiva y preferen-

te para nuestra afiliacion.
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informativo

En la Comision de Igualdad propusimos, de nuevo, apostar
por el Distintivo de Igualdad del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, entendiendo que dicho
distintivo nos garantiza la objetividad y el rigor necesarios,
para alcanzar la excelencia real en materia de igualdad en
nuestra empresa.

Nos alegramos de que la empresa haya firmado el Con-
venio de Colaboracion con el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, especialmente en lo rela-
cionado al numero de mujeres en cargos directivos en la
empresa, persiguiendo el objetivo de alcanzar el 40% en
los proximos 4 afios, en puestos directivos compromiso que
manifestd publicamente el Presidente en la Junta General
de Accionistas.

En la Comision de igualdad celebrada en marzo, nos entre-
garon el informe de seguimientos de indicadores anuales
del Plan de Igualdad, del que destacamos los siguientes
puntos:

En MAPFRE existe equidad en cuanto a contratacion, pero
no en cuanto a los puestos que ocupan, siendo mucho
mayor el porcentaje de hombres que ocupan puestos
de direccion que mujeres.

Las mujeres siguen siendo quienes mayoritariamente utili-
zan los permisos por lactancia, las excedencias y reduccio-
nes de jornada por cuidado de un menor.

La antigiedad media de la plantilla ha subido casi un afio
situandose en 16,44 afios y continuamos con el envejeci-
miento de la plantilla con 44 afios de media.

Seguimos solicitando mas completos sobre el indicador de
retribucion salarial, siendo este dato indispensable para
analizar la posible brecha salarial y otros estudios relacio-
nados con la plantilla.

porte ol dia: reduccion de jornada

La reduccion de jornada se regula en el Art. 37
del E.T, en el Art. 54 del Convenio del Sector, en
el Art. 23 del Convenio MAPFRE Grupo Asegura-
dor.

La reduccion de jornada es un derecho y es el
trabajador/a quien decide la reduccién de tiempo
al que quiere acogerse, respetando los parame-
tros explicados en este documento

La reduccion de jornada la pueden solicitar tanto
los hombres como las mujeres.

La Eleccion del horario de trabajo corresponde al
trabajador/a siempre dentro de su jornada diaria.

Si el trabajador/a trabajase a turnos, la concreciéon
horaria se hara dentro del turno al que esté ads-
crito.

En caso de efectuar jornada partida, se tiene de-
recho a la compensacion por comida, en los tér-
minos en los que se detallan en el Convenio de
MAPFRE.

Es compatible con el permiso de lactancia.

Si dos 0 més trabajadores de la misma empresa
solicitasen la reduccién por el mismo sujeto cau-
sante, la empresa podra limitar su ejercicio simul-
taneo por razones justificadas de funcionamiento
de la empresa.

Debes saber que en caso de ser afiliado/a tienes
derecho a que te asesoremos y ayudemos en
todo lo concerniente a este tema, por lo que no
dudes en contactar con cualquiera de noso-
tros/as y aprovechar todos los servicios que la
afiliaciéon pone a tu alcance.
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Sistema de Gestion de Desempefio:

Podemos decir que el sistema ya esta implantado practicamente al 100 % en MAPFRE en Espafia. Desde la seccién
sindical de CCOO hemos trasladado a la empresa las incidencias que los trabajadores y trabajadoras nos habéis
transmitido. Aunque la evolucién desde su implantacion es positiva, las personas evaluadas se encuentran con dos
problemas:

e En la validacion del SGD no se da la opcién de firmar un “no conforme”, o de reclamar cuando se considere que
se ha producido alguna injusticia, por lo que recomendamos que hasta que no haya otra via, trasladéis vuestras
inquietudes, desacuerdos o incidencias, a través del “buzon de RRHH".

« Las evaluaciones que se realizan actualmente son de 180° de jefe a colaborador. Desde esta seccion sindical
seguimos reivindicando, que debe extenderse hasta los 360°, es decir, también de colaborador a jefe y a compa-
fieros y compareras del departamento.

Grupo de trabajo de Clasificacion:

Se ha constituido un grupo de trabajo cuya principal competencia es adecuar el nuevo mapa de puestos de MAPFRE
a las categorias profesionales por grupos y niveles (art. 10 Convenio MAPFRE), actualmente todavia se esta en fase
de intercambio de informacion con la empresa y analisis, por lo que aun no hay ninguin avance significativo. Os man-
tendremos informados.

Las cuestiones relacionadas con las cargas de trabajo, son las que con més frecuencia nos trasladan los trabajadores
y trabajadoras. En ocasiones, esta situacion deriva en prolongaciones de jornada y en situaciones de estrés, que pue-
den desembocar en la baja laboral del trabajador o trabajadora. Ante esta situacion, os recomendamos que cuando
se efectue la evaluacion de riesgos psicosociales en vuestros centros de trabajo, hagais saber a los técnicos de pre-
vencion estas circunstancias, ya que estos informes estan a disposicion del Comité de Seguridad y Salud, en el que
CCOO esta representado, mientras que los partes de baja que se producen por estas causas, no contienen esta infor-
macion.

Desde que en Marzo de 2012 se aprobase la nueva Metodologia de Evaluaciones Integrales en el Comité de Seguri-
dad y Salud y se incluyeran las evaluaciones de Riesgos Psicosociales en el conjunto de las Evaluaciones, CCOO
hemos venido reclamando que se implanten las medidas correctoras.

Por nuestra parte, en CCOO hemos realizado un informe, basandonos en los factores de riesgos de Carga Mental y
Demanda Psicolégica, que son los que aparecen como Alto Riesgo en todas las evaluaciones realizadas has-
ta el momento. Hemos propuesto a la empresa, formar grupos de trabajo conjuntos, con el fin de planificar accio-
nes que faciliten la deteccion de riesgos Psicosociales e implantar medidas correctoras eficaces.

Inicio Nosotros Convenios 5124 Contacto
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Existe un procedimiento sancionador regulado en el Con- blecidos para la entrada al trabajo.

venio General del Sector como ordenacion Juridica de

Faltas y Sanciones, Capitulo XI, art. 62 al 68. Cuando no exista flexibilidad, sera considerada falta a
partir de 10 minutos de retraso desde la hora de entrada,

Se considerara falta toda accion u omision que suponga cuando el retraso sea inferior a 10 minutos se debera re-

infraccion o incumplimiento de deberes laborales deriva- cuperar.

dos de lo establecido en las normas de trabajo vigentes,

ya sean legales o contractuales. Las faltas de puntualidad sin justificar de entre tres y cin-
co dias al mes se considerara falta leve; de entre seis y

En caso de falta grave o muy grave y tratdndose de un nueve dias al mes se considerara falta grave; de diez o

trabajador/a afiliado/a a un sindicato y constandole esta mas dias al mes, se considerara falta muy grave.

circunstancia formalmente a la empresa, se debera dar

audiencia previa al delegado/a sindical correspondiente

en la empresa. ¢ Estas afiliado/afiliada?

Se considerara falta de puntualidad los retrasos en la
entrada al trabajo. Cuando el horario es flexible, lo serd
todo retraso injustificado mas alla de los margenes esta-

Comision de Control de Plan de Pensiones OA

El pasado 20/04/2016 tuvo lugar la reunion anual de la Comision de Control del Plan y el Fondo de Empleo MAPFRE.
La presidencia es anual y rotatoria; este afio corresponde a la representacion de los participes por parte de CCOO.

La legislacion de estos Planes de Empleo requiere la existencia de estas Comisiones de Control que son paritarias
(Promotoras-MAPFRE y Representacion de los participes-Trabajadores)

Rentabilidad del Plan de Pensiones de Empleo MAPFRE

La rentabilidad por encima de la inflacion (real) del Plan sigue siendo positiva y la histérica a 20
anos supera en un 2,75% al IPC.

A pesar de la elevada volatilidad presente en los mercados durante el afio, la rentabilidad anual de nuestro Fondo de
Empleo MAPFRE en 2015 fue de un 0,78% que al compararlo con la inflacién, supone una revalorizacién neta del
mismo porcentaje para los participes.
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incremento de 25%.

Con el fin de conocer de primera mano, las dificultades con las que nos encontramos la plantilla de MAPFRE en
nuestro trabajo diario, hemos incrementado notablemente el nimero de visitas a los centros de trabajo, alcanzando
en el periodo comprendido entre octubre de 2015 y junio de 2016, el niumero total de 480 visitas, que comparandolas
con las 383 visitas efectuadas en el periodo comprendido entre octubre de 2014 y septiembre de 2015, supone un

Vuestras consultas, comentarios y la informacion que nos trasladais, es el punto de partida para que por nuestra par-
te, podamos llevar a cabo la puesta en marcha de acciones que garanticen la mejora de nuestras condiciones de
trabajo y vigilar el cumplimiento de nuestro Convenio.

Las reuniones de la Comision Mixta se estan
desarrollando sin incidencias, dando tramite a
las solicitudes del FAE presentadas por la
plantilla.

CCOO solicité la creacion de un buzén au-
tomatico de respuesta para confirmar que
se ha recibido la documentacion que en-
viéis. En la actualidad este buzdn funciona
con normalidad.

Hasta la Ultima reunion mantenida, no se han
producido consultas sobre la interpretacion del
Convenio.

CCOO MAPFRE Grupo Asegurador
Comunicate con nosotros:
www.ccoomapfre.es
C/Manuel Cortina, 2
28010 Madrid
915811331

i i @ccoomapfre

ccoo@mapfre.com

recuerda:

Los trabajadores y trabajadoras tenemos derecho a disfrutar
de permiso retribuido en caso de hospitalizacion o interven-
cion quirdrgica del hijo o hija de nuestro cényuge o pareja de
hecho.

Resolion Comison it il ectr

Tras consulta efectuada acerca de esta cuestion, la Comision
Mixta del Sector interpreta que “de conformidad con el Articulo
54 1.B, del Convenio sobre permisos, en concordancia con la
Disposicion Adicional 5% sobre parejas de hecho, correspondera
el permiso regulado en el primero de los preceptos, por operacion
de un hijo de los miembros de la pareja, tanto si estan constitui-
dos en matrimonio, por tratarse de un primer grado de parentesco
por consanguinidad o afinidad, como en el supuesto de estar con-
figurados como parejas de hecho, en los términos de la citada
disposicion adicional, pues en la misma se les reconoce los mis-
mos derechos que el Convenio contempla a los conyuges en ma-
trimonio.”

¢ Aun no estas afiliad@?

(O Afiliarse a CCOO O)

¢ A qué estas esperando?



http://www.ccoomapfre.es/inicio/afiliarse/

ervicios

‘nfor;n!ai"id iv0

Aviso importante sobre Cursos de Formacion en
verano:

En el Capitulo V, articulo 13.d de nuestro conve-
nio, se especifica que la empresa procurara que,
con caracter general y en la medida de lo posible,
la formacion se imparta dentro de la jornada labo-
ral.

Como trabajadores y trabajadoras, debemos acos-

tumbrarnos a defender este derecho y a que la
empresa lo respete al maximo.

Mantener el horario estival en las oficinas directas
ha sido uno de los aspectos que mas ha costado
conseguir en la negociacion del convenio.
{RESPETA TU HORARIO!

En el caso de que te encuentres en esta situacion,
puedes contar con nuestra ayuda.

ExtrBfiliad¥s

jAviso importante!
Si estas afiliado o afiliada a CCOO, dentro de unos dias re-
cibiras la informacién exclusiva para la afiliaciéon de la re-
vista Extrafiliad@s.

iiiNo te lo pierdas!!!

Esperamos que os
haya interesado Ia
informacion de esta
revista

iNos leemos pronto!
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En MAPFRE Re se ha implantado un programa
piloto de trabajo flexible. La prueba es voluntaria
y duraré hasta el 31 de diciembre de 2016. Pos-
teriormente, si la prueba funciona bien, se pro-
rrogara en el tiempo.

En lineas generales, el Plan de trabajo flexible
propuesto por MAPFRE nos parece un buen
proyecto, ya que permite una mayor flexibili-
dad en la entrada y la salida, y un margen de
recuperacion de la flexibilidad mas amplio que el
actual. Este Plan incorpora una franja horaria de
presencia comun obligatoria para toda la planti-
lla.

Dado que MAPFRE RE no tiene Representa-
cion Legal de los Trabajadores, no hemos
podido supervisar el modelo y una vez im-
plantado, hemos detectado alguna inciden-
cia:

La organizacion de los departamentos para
atender la garantia de servicio al cliente y
necesidades de negocio, queda en manos
exclusivamente del responsable del departa-
mento.

Otro aspecto que merece especial interés
son las condiciones en las que podran adhe-
rirse al Plan las personas con reduccion de
jornada, ya que no se les permite hacer la
prueba piloto si no cumplen con el tiempo de
presencia comun obligatoria.

Hemos realizado una visita para comprobar cé-
mo estaba funcionando y la acogida que habia
tenido entre la plantilla, constatando que la gran
mayoria se ha adherido voluntariamente al Plan
de Flexibilidad, aclarando las dudas que los
comparieros y comparieras tenian con respecto
a su funcionamiento.

iDisfrutad del
verano!




